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1. Pengenalan 
 

Perbadanan Putrajaya (PPJ) telah ditubuhkan di bawah Akta Perbadanan Putrajaya 1995 

(Akta 536) bagi tujuan mengurus dan mentadbir Wilayah Persekutuan Putrajaya. PPJ juga 

dipertanggungjawabkan dengan fungsi sebagai pihak berkuasa tempatan dan pihak berkuasa 

perancangan tempatan melalui beberapa perintah dan pemberitahuan seperti yang tertulis di 

halaman utama portal PPJ. 

 

Selaras dengan visi, misi dan perkara satu (1) dalam nilai-nilai bersama iaitu mengutamakan 

pelanggan dan komited untuk menyediakan perkhidmatan yang berkualiti. Oleh yang 

demikian, Sistem Pemantauan OSC 4.0 yang kompherensif serta mantap telah dibangunkan 

bagi memudahkan permohonan yang berkaitan Kebenaran Merancang (PP), Kawalan 

Pembangunan (DC), Kelulusan Landskap (KL) serta Permit (Permit) yang dikendali oleh PPj 

dibuat. Tuntasnya, melalui sistem baharu ini, PPj mampu menjadi sebuah organisasi yang 

mempunyai kecekapan dan keberkesanan tadbir urus terbaik bagi mentranformasikan sistem 

pengurusan yang sedia ada. 
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2. Pengguna Sistem 

 

2.1. Daftar Pengguna 

Proses pendaftaran pengguna SP boleh dibuat terus melalui Portal OSC. SP memerlukan 

akaun yang mempunyai ID Pengguna dan Kata Laluan yang sah untuk mengakses masuk 

dalam Sistem Pemantauan OSC 4.0. 

 

Rajah 1: Portal Untuk Pendaftaran Pengguna Baru 

 

Langkah 1 Klik pada pautan  

 

Rajah 2: Pautan Log Masuk Pemohon 
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Langkah 2 Klik pada butang  

 

 

Rajah 3: Pilihan Jenis Pendaftaran 

 

Langkah 3 Pilih pautan  

 

 

Rajah 4: Borang Pendaftaran Pemohon Baru 

 

Langkah 4 Pilih profesion bagi pemohon dari senarai pilihan. 

Langkah 5 Masukkan maklumat-maklumat lain yang diperlukan. 
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Langkah 6 Klik pada ikon  untuk informasi set kata laluan. Kata laluan mestilah 

mempunyai campuran huruf besar, huruf kecil, nombor dan simbol. 

 

 

Rajah 5: Paparan Maklumat Korporat dan Keahlian Profesional 

 

Langkah 5 Jika profesion yang dipilih adalah professional, pemohon diwajibkan mengisi 

Maklumat Korporat dan Maklumat Keahlian Profesional. 

Langkah 6 Klik butang  

 

 

Rajah 6: Paparan Cetak Maklumat 
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Langkah 7 Pemohon boleh mencetak maklumat yang telah didaftarkan. 

Langkah 8 Klik butang   

 

Rajah 7: Paparan Cetak Maklumat 

 

Langkah 9 Klik butang   

 

NOTA: E-mel pengaktifan pengguna akan dihantar dan pengguna perlu menekan pautan 

pengaktifan untuk log masuk dalam Sistem Pemantauan OSC 4.0. 

 

Langkah 10 Klik butang   untuk terus mendaftar pengguna bil. 

 

 

Rajah 8: Paparan Pautan Pendaftaran untuk Tujuan Bil 
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2.2. Daftar Pelanggan untuk Tujuan Bil 

Secara amnya, pelanggan yang dimaksudkan adalah bagi tujuan pengebilan. 

 

 

Rajah 9: Paparan Portal OSC 

 

Langkah 1 Klik pautan  

 

Rajah 10: Paparan Log Masuk 

 

Langkah 2 Klik butang   
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Rajah 11: Paparan Jenis Pendaftaran 

 

Langkah 3 Klik pautan  

 

 

Rajah 12: Paparan Pendaftaran Untuk Tujuan Bil 

 

Langkah 4 Isi maklumat yang diperlukan selengkapnya. 

Langkah 5 Klik butang   
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2.3. Lupa Kata Laluan 

 

 

Rajah 13: Pautan Log Masuk Pemohon Untuk Set Kata Laluan 

 

Langkah 1 Klik pada pautan  

 

 

Rajah 14: Halaman Lupa Kata Laluan 

 

Langkah 2 Masukkan alamat e-mel yang digunakan semasa pendaftaran. 

Langkah 3 Klik butang  

 

NOTA: E-mel kata laluan sementara akan dihantar kepada pengguna untuk mengakses 

masuk dalam sistem. 
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3. Submitting Person (SP) 

Secara amnya, Submitting Person adalah pemohon atau pengguna berdaftar yang boleh 

menghantar permohonan secara atas talian menggunakan sistem ini. 

 

3.1. Papan Pemuka 

Papan pemuka merupakan perkara pertama yang akan dilihat oleh SP setelah berjaya log 

masuk. Papan pemuka pemohon memaparkan senarai draf permohonan. 

 

 

Rajah 15: Paparan Papan Pemuka SP 
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3.2. Profil Pengguna 

Profil pengguna memaparkan maklumat yang telah pengguna daftar. Sekiranya terdapat 

perubahan pada maklumat diri, pengguna boleh mengubahnya dibagian profil. 

 

 

Rajah 16: Profil Pengguna 

 

Langkah 1 Klik pada nama pengguna pada bahagian atas kanan sistem. 

Langkah 2 Klik butang  

 

3.2.1. Maklumat Am 

 

 

Rajah 17: Paparan Maklumat Am 

 

Langkah 1 Isikan maklumat yang diperlukan. 

Langkah 2 Klik butang  
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3.2.2. Maklumat Korporat 

 

 

Rajah 18: Paparan Maklumat Korporat 

 

Langkah 1 Isikan maklumat yang diperlukan. 

Langkah 2 Klik butang  

 

3.2.3. Maklumat Keahlian Profesional 

 

 

Rajah 19: Paparan Maklumat Keahlian Profesional 

 

Langkah 1 Isikan maklumat yang diperlukan. 

Langkah 2 Klik butang  
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3.2.4. Tetapan Kata Laluan 

 

 

Rajah 20: Paparan Tetapan Kata Laluan 

 

Langkah 1 Isikan maklumat yang diperlukan. 

Langkah 2 Klik butang  

 

3.2.5. Tetapan E-mel 

 

 

Rajah 21: Paparan Tetapan E-mel 

 

Langkah 1 Isikan maklumat yang diperlukan. 

Langkah 2 Klik butang  
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4. Borang Permohonan - Landskap 

 

4.1. LKL – Kelulusan Landskap 

 

 

Rajah 22: Paparan Menu 

 

Langkah 1 Klik menu  

 

 

Rajah 23: Paparan Borang Permohonan 

 

Langkah 2 Pilih Borang Permohonan: LKL – Landskap – Kelulusan Landskap. 

Langkah 3 Pilih Jenis Permohonan. 
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NOTA: 

1. Bagi permohonan AMM, WD, FE dan CCC; pemohon perlu memilih Permohonan 

Terdahulu. 

2. Bagi permohonan Lanjutan (EXT dan EXT_WD); pemohon perlu memilih Permohonan 

Terdahulu dan mengisi Sebab Lanjutan. 

3. Bagi permohonan yang melibatkan kawasan lebih daripada 1 Presint atau dikenali 

sebagai CROSS PRESINT, pemilihan kawasan adalah CROSS PRESINT. 

 

 

Rajah 24: Paparan Cross Presint 

 

Langkah 4 Klik butang  untuk mendaftarkan pengebilan jika 

Pelanggan (untuk pengebilan) tiada di dalam senarai pilihan. 

Langkah 5 Isi semua maklumat yang diperlukan. 

Langkah 6 Klik butang  
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4.1.1. Maklumat Am 

 

 

Rajah 25: Paparan Maklumat Am Permohonan 

 

Langkah 1 Kemaskini maklumat jika terdapat perubahan.  

Langkah 2 Klik butang  jika pemohon merupakan Pemilik atau 

Pemaju. Jika tidak, isi maklumat Pemilik/Pemaju. 

Langkah 3 Klik butang  

 

4.1.2. Maklumat Sub Parcel 

 

Langkah 1 Klik tab Sub Parcel.  

 

Rajah 26: Paparan Sub Parcel Permohonan  

 

Langkah 2 Klik butang  
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Rajah 27: Tambah Sub Parcel 

 

Langkah 3 Masukkan maklumat Sub Parcel 1. 

Langkah 4 Klik butang  

 

 

Rajah 28: Maklumat Terperinci Sub Parcel 

 

Langkah 5 Klik pada nama sub parcel untuk melihat maklumat terperinci sub parcel. 

Langkah 6 Klik butang    untuk mengemaskini maklumat sub parcel. 
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Rajah 29: Kemaskini Maklumat Sub Parcel 

 

Langkah 7 Klik butang  

Langkah 8 Klik butang   untuk memadam maklumat sub parcel. 

 

4.1.3. Maklumat Landskap 

 

Langkah 1 Klik tab Landskap. 

 

Rajah 30: Paparan Maklumat Landskap 

 

Langkah 2 Klik tab Landskap Lembut. 

 

Rajah 31: Paparan Landskap Lembut 

 



Muka Surat 24 
 

Langkah 3 Klik butang  

 

 

Rajah 32: Paparan Maklumat Landskap Lembut 

 

Langkah 4 Masukkan maklumat yang diperlukan.  

Langkah 5 Klik butang  

 

 

Rajah 33: Maklumat Terperinci Landskap Lembut 

 

Langkah 6 Klik pada nama pokok untuk melihat maklumat terperinci landskap lembut. 

Langkah 7 Klik butang    untuk mengemaskini maklumat landskap lembut. 
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Rajah 34: Kemaskini Maklumat Landskap Lembut 

 

Langkah 8 Klik butang  

Langkah 9 Klik butang   untuk memadam maklumat landskap lembut. 

 

NOTA: Patuhi arahan pada Langkah 2 hingga Langkah 10 bagi Landskap Kejur, 

Pencahayaan, Pengairan, Papan Tanda dan Pagar. 

 

Langkah 10 Klik tab Ringkasan. 

 

Rajah 35: Paparan Ringkasan 

 

Langkah 11 Klik tab Kembali ke Halaman untuk kembali ke paparan Maklumat Am. 
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4.1.4. Maklumat Ringkasan Landskap 

 

Langkah 1 Klik tab Ringkasan Landskap. 

 

Rajah 36: Paparan Ringkasan Landskap 

 

4.1.5. Maklumat Ringkasan Guna Tanah 

 

Langkah 1 Klik tab Ringkasan Guna Tanah. 

 

Rajah 37: Paparan Ringkasan Guna Tanah 
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4.1.6. Maklumat Lampiran 

Pengguna perlu memuat naik lampiran yang berkaitan dengan permohonan. Bagi lampiran 

yang mandatori untuk pengguna muat naik, senarai lampiran akan mempunyai simbol *. 

 

Langkah 1 Klik tab Lampiran.  

 

Rajah 38: Maklumat Lampiran Permohonan 

 

Langkah 2 Klik butang  untuk muat naik lampiran. 

 

a. Memaparkan Fail 

 

Rajah 39: Contoh Lampiran 

Langkah 1 Klik ikon  
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b. Menamakan Fail 

 

Rajah 40: Kemaskini Nama Fail 

Langkah 1 Klik ikon  

Langkah 2 Masukkan nama fail sama dengan Standard Nama Fail.  

Langkah 3 Klik butang  

 

c. Memadam Fail 

 

Rajah 41: Memadam Lampiran 

Langkah 1  Klik ikon  

Langkah 2 Mengesahkan untuk memadam fail dengan menekan butang OK. 

 

4.1.7. Semak & Hantar 

 

 

Rajah 42: Semak & Hantar 

 

Langkah 1  Klik tab Semak & Hantar. 

Langkah 2 Klik butang  



Muka Surat 29 
 

Langkah 3 Sahkan dengan klik butang  

 

Jika terdapat Borang Permohonan yang Tidak Lengkap, ralat penghantaran akan 

dipaparkan. 

 

Rajah 43: Semak & Hantar 

 

Langkah 4  Tandakan pada medan Tidak Berkaitan pada dokumen yang tidak berkaitan. 

Langkah 5 Klik butang  

 

 

 

 

 



Muka Surat 30 
 

4.2. LST – Penyerahan Kawasan Kepada PPj – Serah Tapak 

 

 

Rajah 44: Paparan Menu 

 

Langkah 1 Klik menu  

 

 

Rajah 45: Paparan Borang Permohonan 

 

Langkah 2 Pilih Borang Permohonan: LST – Landskap – Penyerahan Kawasan Kepada 

PPj – Serah Tapak. 

Langkah 3 Pilih Jenis Permohonan. 
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NOTA: 

1. Bagi permohonan AMM, WD, FE dan CCC; pemohon perlu memilih Permohonan 

Terdahulu. 

2. Bagi permohonan Lanjutan (EXT dan EXT_WD); pemohon perlu memilih Permohonan 

Terdahulu dan mengisi Sebab Lanjutan. 

3. Bagi permohonan yang melibatkan kawasan lebih daripada 1 Presint atau dikenali 

sebagai CROSS PRESINT, pemilihan kawasan adalah CROSS PRESINT. 

 

 

Rajah 46: Paparan Cross Presint 

 

Langkah 4 Klik butang  untuk mendaftarkan pengebilan jika 

Pelanggan (untuk pengebilan) tiada di dalam senarai pilihan. 

Langkah 5 Isi semua maklumat yang diperlukan. 

Langkah 6 Klik butang  
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4.2.1. Maklumat Am 

 

 

Rajah 47: Paparan Maklumat Am Permohonan 

 

Langkah 1 Kemaskini maklumat jika terdapat perubahan.  

Langkah 2 Klik butang  jika pemohon merupakan Pemilik atau 

Pemaju. Jika tidak, isi maklumat Pemilik/Pemaju. 

Langkah 3 Klik butang  

 

4.2.2. Maklumat Lampiran 

Pengguna perlu memuat naik lampiran yang berkaitan dengan permohonan. Bagi lampiran 

yang mandatori untuk pengguna muat naik, senarai lampiran akan mempunyai simbol *. 

 

Langkah 1 Klik tab Lampiran.  

 

Rajah 48: Maklumat Lampiran Permohonan 
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Langkah 2 Klik butang  untuk muat naik lampiran. 

 

a. Memaparkan Fail 

 

Rajah 49: Contoh Lampiran 

Langkah 1 Klik ikon  

 

b. Menamakan Fail 

 

Rajah 50: Kemaskini Nama Fail 

Langkah 1 Klik ikon  

Langkah 2 Masukkan nama fail sama dengan Standard Nama Fail.  

Langkah 3 Klik butang  

 

c. Memadam Fail 

 

Rajah 51: Memadam Lampiran 

Langkah 1  Klik ikon  

Langkah 2 Mengesahkan untuk memadam fail dengan menekan butang OK. 
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4.2.3. Semak & Hantar 

 

 

Rajah 52: Semak & Hantar 

 

Langkah 1  Klik tab Semak & Hantar. 

Langkah 2 Klik butang  

Langkah 3 Sahkan dengan klik butang  

 

Jika terdapat Borang Permohonan yang Tidak Lengkap, ralat penghantaran akan 

dipaparkan. 

 

Rajah 53: Semak & Hantar 

 

Langkah 4  Tandakan pada medan Tidak Berkaitan pada dokumen yang tidak berkaitan. 

Langkah 5 Klik butang  
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4.3. LPP – Permohonan Pengalihan dan Pelupusan Pokok 

 

 

Rajah 54: Paparan Menu 

 

Langkah 1 Klik menu  

 

 

Rajah 55: Paparan Borang Permohonan 

 

Langkah 2 Pilih Borang Permohonan: LPP – Landskap – Permohonan Pengalihan dan 

Pelupusan Pokok. 

Langkah 3 Pilih Jenis Permohonan. 
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NOTA: 

1. Bagi permohonan AMM, WD, FE dan CCC; pemohon perlu memilih Permohonan 

Terdahulu. 

2. Bagi permohonan Lanjutan (EXT dan EXT_WD); pemohon perlu memilih Permohonan 

Terdahulu dan mengisi Sebab Lanjutan. 

3. Bagi permohonan yang melibatkan kawasan lebih daripada 1 Presint atau dikenali 

sebagai CROSS PRESINT, pemilihan kawasan adalah CROSS PRESINT. 

 

 

Rajah 56: Paparan Cross Presint 

 

Langkah 4 Klik butang  untuk mendaftarkan pengebilan jika 

Pelanggan (untuk pengebilan) tiada di dalam senarai pilihan. 

Langkah 5 Isi semua maklumat yang diperlukan. 

Langkah 6 Klik butang  
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4.3.1. Maklumat Am 

 

 

Rajah 57: Paparan Maklumat Am Permohonan 

 

Langkah 1 Kemaskini maklumat jika terdapat perubahan.  

Langkah 2 Klik butang  

 

4.3.2. Maklumat Pemilik/Pemaju 

 

 

Rajah 58: Paparan Maklumat Pemilik/Pemaju 

 

Langkah 1 Klik tab Maklumat Pemilik/Pemaju.  

Langkah 2 Masukkan maklumat yang diperlukan. 



Muka Surat 38 
 

Langkah 3 Klik pada petak  jika pemohon merupakan 

pemilik. 

Langkah 4 Klik butang  

 

4.3.3. Maklumat Pelupusan 

 

Langkah 1 Klik tab Maklumat Pelupusan. 

 

Rajah 59: Paparan Maklumat Pelupusan 

 

Langkah 2 Klik butang  

 

 

Rajah 60: Tambah Maklumat Pelupusan Pokok 

 

Langkah 3 Masukkan maklumat pelupusan pokok. 

Langkah 4 Klik butang  
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Rajah 61: Maklumat Terperinci Pokok 

 

Langkah 5 Klik pada nama pokok untuk melihat maklumat terperinci pokok. 

Langkah 6 Klik butang    untuk mengemaskini maklumat pokok. 

 

 

Rajah 62: Kemaskini Maklumat Pokok 

 

Langkah 7 Klik butang  

Langkah 8 Klik butang   untuk memadam maklumat pokok. 
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4.3.4. Maklumat Pengalihan Pokok 

 

Langkah 1 Klik tab Maklumat Pengalihan Pokok. 

 

Rajah 63: Paparan Maklumat Pengalihan Pokok 

 

Langkah 2 Klik butang  

 

 

Rajah 64: Tambah Maklumat Pengalihan Pokok 

 

Langkah 3 Masukkan maklumat pengalihan pokok. 

Langkah 4 Klik butang  
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Rajah 65: Maklumat Terperinci Pokok 

 

Langkah 5 Klik pada nama pokok untuk melihat maklumat terperinci pokok. 

Langkah 6 Klik butang    untuk mengemaskini maklumat pokok. 

 

 

Rajah 66: Kemaskini Maklumat Pokok 

 

Langkah 7 Klik butang  

Langkah 8 Klik butang   untuk memadam maklumat pokok. 
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4.3.5. Maklumat Nilai Bayaran 

 

Langkah 1 Klik tab Nilai Bayaran.  

 

Rajah 67: Paparan Maklumat Nilai Bayaran 

 

Langkah 2 Klik butang  untuk mencetak maklumat nilai bayaran sebagai 

rujukan. 

 

NOTA: Bayaran yang dikenakan adalah berdasarkan maklumat yang diberikan di dalam 

Maklumat Pelupusan dan Maklumat Pengalihan Pokok. Nilai ganti rugi ini adalah anggaran 

dan nilai sebenar akan dimuktamadkan selepas penilaian di tapak dan diputuskan di dalam 

Mesyuarat Jawatankuasa Pengalihan dan Pelupusan Pokok (JKPPP). 
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4.3.6. Maklumat Lampiran 

Pengguna perlu memuat naik lampiran yang berkaitan dengan permohonan. Bagi lampiran 

yang mandatori untuk pengguna muat naik, senarai lampiran akan mempunyai simbol *. 

 

Langkah 1 Klik tab Lampiran.  

 

Rajah 68: Maklumat Lampiran Permohonan 

 

Langkah 2 Klik butang  untuk muat naik lampiran. 

 

a. Memaparkan Fail 

 

Rajah 69: Contoh Lampiran 

Langkah 1 Klik ikon  
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b. Menamakan Fail 

 

Rajah 70: Kemaskini Nama Fail 

Langkah 1 Klik ikon  

Langkah 2 Masukkan nama fail sama dengan Standard Nama Fail.  

Langkah 3 Klik butang  

 

c. Memadam Fail 

 

Rajah 71: Memadam Lampiran 

Langkah 1  Klik ikon  

Langkah 2 Mengesahkan untuk memadam fail dengan menekan butang OK. 

 

4.3.7. Semak & Hantar 

 

 

Rajah 72: Semak & Hantar 

 

Langkah 1  Klik tab Semak & Hantar. 

Langkah 2 Klik butang  
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Langkah 3 Sahkan dengan klik butang  

 

Jika terdapat Borang Permohonan yang Tidak Lengkap, ralat penghantaran akan 

dipaparkan. 

 

Rajah 73: Semak & Hantar 

 

Langkah 4  Tandakan pada medan Tidak Berkaitan pada dokumen yang tidak berkaitan. 

Langkah 5 Klik butang  
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5. Daftar Pelanggan 

Secara amnya, pelanggan yang dimaksudkan adalah bagi tujuan pengebilan. 

 

 

Rajah 74: Paparan Daftar Pelanggan Bil 

 

Langkah 1 Isi maklumat yang diperlukan selengkapnya. 

Langkah 2 Klik butang   
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6. Senarai Permohonan 

Senarai permohonan memaparkan kesemua permohonan yang dimohon beserta status. 

 

 

Rajah 75: Paparan Senarai Permohonan Status Draf 

 

 

Rajah 76: Paparan Senarai Permohonan Yang Dihantar 

 

NOTA: Sila rujuk manual pengguna bagi Proses 2 hingga Proses 5 bagi tatacara 

pengendalian permohonan. 
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7. Laporan Permohonan 

Modul Laporan Permohonan memaparkan kemajuan perjalanan projek. 

 

 

Rajah 77: Paparan Laporan Perjalanan Projek 

 

8. Log Keluar 

 

 

Rajah 78: Paparan Log Keluar 

 

Langkah 1 Klik pada nama pengguna pada bahagian atas kanan sistem. 

Langkah 2 Klik butang  
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s  e  l  a  m  a  t    b  e  r  j  a  y  a    d  a  n Terima Kasih 
    daripada Kumpulan Kerja & Pembangunan   
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